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Competéncias profissionais e habilidades pessoais que antes eram cobradas
exclusivamente de profissionais seniores comegam a aparecer também nos anuncios de
programas de estagio e trainee das grandes empresas. Além da fluéncia em linguas
estrangeiras, muitas companhias tém exigido experiéncias profissionais e académicas,
espirito de lideranga, iniciativa, pré-atividade, flexibilidade e criatividade.

Esse tipo de exigéncia, para a gerente técnica de estagios do CIEE (Centro de Integragao
Empresa- Escola), Sylvana Rocha, é conflitante com o nivel hierarquico dos estudantes e
recém-formados. "O estagio € um processo de aprendizagem. Mas as empresas cobram
perfis semelhantes ao de profissionais”, diz ela. Cobrangas que, para Sylvana, dificultam
ainda mais a inser¢do dos jovens no mercado de trabalho.

O diretor de recursos humanos da Claro - empresa de telefonia mével -, Sergio Piza,
reconhece o alto nivel de exigéncia das empresas em relagdo a selecao de jovens. No
entanto, ele aponta a atitude como conseqliente da lei de mercado. "A competitividade é
cada vez maior e o unico fator que garante a sustentabilidade de um negdcio em longo
prazo € a empregabilidade dos melhores talentos. Tecnologias e investimentos sdo
passageiros”, afirma ele.

A alta demanda por postos de trabalho também contribuiria para a mudancga da atitude dos
empresarios, conforme aponta Seme Arone Junior, presidente da Abres (Associagéao
Brasileira de Estagios). "O numero de concorrentes € muito maior do que a oferta de vagas,
0 que da as empresas margem para ampliar as exigéncias requeridas"”, explica ele. Arone
Junior se baseia em dados da Abres, que indicam que, dos 4,8 milhdes de estudantes de
nivel superior no Brasil, apenas 650 mil conseguem oportunidade de estagiar.

Esse movimento, na opinido de Arone Junior, € natural e ndo pode ser considerado abuso,
desde que respeite a nova lei de estagio. "E preciso respeitar as horas de estagio e,
principalmente, o objetivo central do programa, que é contribuir para o processo de
aprendizagem do estudante", defende ele, que diferencia a situagdo dos estagiarios em
relacédo a atividade dos trainees, que n&o é regulamentada. "No caso dos trainees, ndo ha
nenhuma restrigdo e as cobrangas ficam a cargo da empresa", acrescenta ele.

Ainda assim, ha diferencas entre selecao apurada e recrutamento de mao-de-obra
qualificada a baixos custos, explica Arone Junior. "A lei separa muito bem educacéo e
trabalho. Quando esses limites sao ultrapassados, ai sim podemos considerar abuso”,
acredita ele, que recomenda o boicote por parte dos estudantes as empresas que agirem de
ma fé. O presidente da Abres cita como exemplo de abuso a cobrancga de experiéncia aos
estudantes. "Se o programa visa contribuir para o processo de aprendizagem, ndo ha
justificativa para o requerimento da vivéncia profissional", diz.

A legislacao brasileira, porém, ndo tira da empresa a autonomia de selegédo dos seus
estagiarios e trainees. Ainda sim, a professora de recursos humanos e gestao de pessoas
da UNICAP (Universidade Catdlica de Pernambuco), Marinalva da Silva, acredita ser



necessario bom senso por parte dos empresarios. "As cobrancas ndo podem ser
desproporcionais ao que a empresa necessita e devem estar associadas as atividades que
serao desenvolvidas pelo estagiario”, declara ela. "Exigir por exigir é prejudicial para a
empresa que subutilizara o potencial do jovem e o frustrara", alerta Marinalva.

Segundo Sylvana, essa tendéncia cada vez mais comum de cobrangas maiores sobre
estudantes e recém-formados é reflexo da visdo empresarial. "Os empregadores procuram
contratar estagiarios de olho em futuros profissionais", explica ela. Sylvana também acredita
que o rigor desnecessario pode contribuir a perda de bons talentos. "Nem sempre quem tem
os melhores conhecimentos técnicos € melhor profissional. Ha quem nao teve oportunidade
de adquirir fluéncia no inglés, mas que € tdo ou mais competente do que quem domina o
idioma", assegura ela.

A pro-reitora de graduagao da PUCRS (Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul), Solange Ketzer, tem opinido diferente. Para ela, "exigir é respeitar”, e as empresas
devem ir atras de candidatos engajados a sua cultura empresarial. "Se ha exigéncias e elas
estdo conectadas aos costumes da empresa nao é abuso, é respeito ao seu historico", opina
ela.

A experiéncia da psicologa da Companhia de Talentos, Sofia Esteves, no entanto, comprova
que, quanto maior a cobranga, menor o numero candidatos. "A fluéncia no inglés, por
exemplo, ja elimina de 60 a 70% dos candidatos", exemplifica ela. Segundo Sofia, das 700
mil vagas disponiveis pela Companhia de Talentos em 2008, 2,3 mil oportunidades néao
foram preenchidas. "Isso foi ocasionado, principalmente, pelo alto grau de exigéncia das
empresas", afirma ela.

Esse tipo de exemplo pode ser encontrado em muitos programas de estagio e trainee.
Claudia Morgental, chefe de selegao da Philips, reconhece essa dificuldade e ilustra a
situacao descrita por Sofia. "Para 20 oportunidades abertas na Philips para o segundo
semestre de 2009, por exemplo, temos mais de 20 mil inscritos. Nem todos os candidatos,
no entanto, correspondem ao perfil desejado”, revela.

ADEQUAGCAO X FORMACAO

O pro-reitor de ensino de graduacédo da UFPA (Universidade Federal do Para), Licurgo Brito,
faz uma critica a busca de culpados pela falta de preparo de parte dos estagiarios para as
exigéncias cada vez maiores das empresas. Ele afirma que sdo descabidos eventuais
questionamentos sobre a adequagéo da formagao dos jovens estudantes as demandas do
mercado. "A preocupacdo da universidade nio deve ser exclusivamente a formacgao de
profissionais para o trabalho, mas a formacao de cidaddos do mundo, capazes de contribuir
para a melhoria da sociedade como um todo", critica ele.

Nesse aspecto, Brito acredita que a maioria das instituicdes cumpre seu papel. "Ha uma
mudanga no processo de ensino e aprendizagem com o intuito de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias sociais e técnicas. Temos de formar alunos
pesquisadores, com autonomia para a construgcdo do conhecimento. Com a velocidade das
mudancas tecnoldgicas, se ele ficar restrito aos conhecimentos adquiridos na faculdade, ndo
se adequara as exigéncias do concorrido mercado de trabalho", explica o pro-reitor.



Sylvana, no entanto, acredita que o distanciamento entre a universidade e a empresa ainda
tem atrapalhado a formagao dos profissionais e, por maiores que sejam os esforgos das
instituicdes de ensino, muitas vezes os estudantes se decepcionam por ndo terem
oportunidade de colocar em pratica o que aprenderam em sala de aula e por ndo
aprenderem na universidade o que fazem no estagio.

Ainda que Solange reconhega esse distanciamento, ela afirma que as diretrizes curriculares
sdo pertinentes ao que exige o mercado de trabalho. "As mudangas no mundo dos negocios
sdo muito mais rapidas do que do universo académico, principalmente por causa dos
processos burocraticos para atualizagdo de uma grade curricular. E essa a lacuna que
existe entre esses dois segmentos", avalia a pro-reitora da PUCRS, que atribui a
responsabilidade de encobrir esse buraco aos préprios estudantes. "E preciso, primeiro,
refletir sobre o que o mercado de trabalho espera de uma formacgao na sua area. Depois,
fazer uma auto-avaliagdo e correr atras das competéncias que lhe faltam. Muitas delas
podem ser conseguidas dentro da propria universidade com cursos de extensao", defende
ela.

PERFIL DESEJADO

Mas o que afinal as empresas querem dos candidatos que vao contratar? Os requisitos
feitos aos aspirantes a vagas de estagio e trainee, segundo o presidente da Abres, incluem
conhecimentos em idiomas estrangeiros, em informatica e, principalmente, o dominio da
Lingua Portuguesa. "Ha muitos casos em que o candidato se preocupa muito com as
habilidades técnicas e se esquecem do basico, a lingua patria, e ndo passam no processo
seletivo", conta ele.

O grande diferencial, de acordo com Sofia, esta principalmente nas caracteristicas
comportamentais. "Além das exigéncias consideradas comuns, as empresas buscam
candidatos com nivel de maturidade maior. Ou seja, estudantes que tenham iniciativa,
flexibilidade e determinagao”, aconselha ela. Para Sylvana, as competéncias avaliadas
variam de acordo com a empresa. "O perfil geralmente é tragado de acordo com a cultura
organizacional", resume ela.

E o que, de acordo com Piza, acontece no processo seletivo do Programa de Novos
Talentos da Claro. "A empresa quer jovens que gostem de aprender, tenham agilidade para
tal e motivagado para colocar essa vontade em pratica", enumera ele. O mesmo acontece
nas selegdes da Philips, conforme explica a chefe de selegao da companhia. "Ha grande
variedade e diversidade nas vagas de estagio. Nem todas exigem conhecimentos de inglés
e nenhuma cobra experiéncia profissional. Queremos estudantes que queiram se
desenvolver pessoal e profissionalmente, que estejam antenados com o mundo, trabalhem
em equipe e tenham ética", descreve Claudia,

Ela acrescenta ainda que conhecimentos técnicos s6 sdo exigidos quando necessarios para
o desenvolvimento do programa. Apesar disso, Claudia admite que as melhores chances
sdo para estudantes mais preparados. "Competéncias técnicas complementares nem
sempre sdo requisitos, mas ndo ha como negar que em um processo seletivo concorrido
serdo consideradas diferenciais", assume ela.



A mudanca na avaliagao dos processos seletivos, mais voltadas para as habilidades
comportamentais, na opiniao da gerente do CIEE, é um fator que contribui para aumentar o
acesso dos jovens ao mercado de trabalho. "Hoje, a avaliagdo ndo considera mais a
universidade, mas esta muito mais voltada as suas préprias competéncias. Desta forma, nao
ha restricdo ou preferéncia aos alunos de instituicdes de ponta", garante Sylvana.



