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CANAIS DE ATENDIMENTO

Informamos que para sua maior comodidade e seguranca, ofertamos
diversificados canais de atendimento e de negociacao financeira.

Conheca algumas das opcdes de atendimento

1- Autoatendimento - Acesse sempre seu Portal para solicitar seus servigos através
de nossa plataforma de abertura de chamados.

SOLICITACOES

AJUDA ONLINE

Duvidas frequentes

Chat on-line
Abrir Chamado

2- Chat on-line - Acesse seu Portal para entrar em contato com nossa equipe de
atendimento através de nosso chat.

SOLICITACOES

AJUDA OMLINE

Duvidas frequentes
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3- Whatsapp Institucional - Deixe sua mensagem em nosso whatsapp institucional e
nossa equipe de atendimento responderd o mais breve possivel.

% 11-99863-3442

4- Negociagao Financeira - Faga negociagGes do seu boleto através da opc¢do de
“negociacdo de débitos” disponivel no seu Portal ou clique em abrir chamado e selecione a
opcao de negociacdo financeira.

SOLICITACOES
CARTEIRA DIGITAL

AJUDA ONLINE Pagamentos

igice

Davidas frequentes »
Pagamento automatico

Chat on-line

Negociacdo de débitos

Abrir Chamado . .
a . Vencimento da mensalidade

5- Atendimento Presencial - Nosso atendimento presencial, se disponivel em sua
cidade, é feito exclusivamente de forma agendada. Agende seu atendimento no
menu solicitacdes do seu Portal.

SOLICITACOES

AJUDA OMLUMNE

Duvidas frequentes
Chat on-line

Abrir Chamado
Acompanhar Chamados

Agendamento de
Atendimento Presencia

OBS: Fique atento aos canais oficiais de comunicagdo utilizados pelo Grupo Ser Educacional e
suas Instituicoes de Ensino (Faculdades, Centros Universitarios e Universidades). Ndo informe
seus dados pessoais em canais nao oficiais de relacionamento da Instituicdo.




